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ESTADISTICAS DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS A TRAVES
DEL SISTEMA 311; Y EL BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DURANTE EL TRIMESTRE: JULIO ~ SEPTIEMBRE, 2023.

Tabla I. Cantidad de quejas, reclamaciones y sugerencias por estado, segin mes.

[ ESTADOS MESES
lulio Agosto Septiembre
Cerrados 3 - -
En proceso - - -
Declinados - - -
TOTAL 3 0 0

Tabla 11. Tipo de Caso y frecuencia de los mismos. A continuacién:

TIPO DE CASO | FRECUENCIA
Quejas 0
Reclamaciones 1
Sugerencias 2
TOTAL 3

Nota: Estas Incidencias fueron presentadas de manera fisica en nuestro Buzén de Quejas y Sugerencias,




